Zufriedenheit aus Besuchersicht

Nur zufriedene Besucher frequentieren re-
gelmaRig Ihren Webshop — und empfehlen
ihn gern und hdufiger weiter. Eine zufrieden-
heitsorientierte Optimierung lhres Webshops
ist somit unerlésslich. Doch alle Anderungen
des Webshops, die nicht wesentlich zur Stei-
gerung der Zufriedenheit beitragen, verursa-
chen nur unnétigen Aufwand und Kosten.

Das »Webshop Loyalty«-Reporting basiert
auf einer multivariaten Datenanalyse. Die
Ergebnisse zeigen, welche konkreten Funkti-
onen, Services und Inhalte den Shop-Besu-
chern wichtig sind — und wie grof3 der Ein-
fluss dieser Faktoren auf die Gesamtzufrie-
denheit ist. So gewinnen Sie differenzierte
Einblicke in die Zusammenhé&nge zwischen
der Zufriedenheit mit einzelnen Webshop-
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Elementen (»Treibern«) und der Gesamtzu-

friedenheit.

Jeder Webshop hat verschiedene Besucher-
bzw. Kundentypen, die den Shop unter-
schiedlich wahrnehmen und bewerten. Das
»Webshop Loyalty«-Reporting beriicksichtigt
diese zielgruppenspezifischen Besonderhei-
ten. So wird eine zielgruppenorientierte und
effiziente Optimierung lhres Shops moglich.

Die Auswertung im Uberblick

Das »Webshop Loyalty«-Reporting fasst die
Ergebnisse tibersichtlich zusammen und
zeigt den Status des Webshops mittels
verstdndlicher Kennwerte. Die Untersuchung
beinhaltet alle zufriedenheitsrelevanten
Aspekte zum Bestellvorgang, Shop-Usability
und -lmage u. v. m.

Webshop-Auswertung der W3B Studie

Reporting »Webshop Loyalty«
Webshop-Zufriedenheit unter der Lupe

Die Ergebnisse werden in Form einer Power-
Point-Prasentation sowie einer MS Excel-Ta-
belle geliefert. Die Tabellen bieten noch dif-
ferenziertere Einblicke in die Ergebnisse.

Die Auswertung kann um das »Webshop
Besucherprofil«- und das »Webshop Experi-
ence«-Reporting sowie das »Best Webshops
Benchmarking« erweitert werden.

Die W3B Benchmarkings

Die Zufriedenheit und Bindung der eigenen
Besucher kann mit Hilfe der W3B Bech-
marking-Datenbank mit anderen Webshops
direkt verglichen werden. Diese Gegen-
iberstellung zeigt Ihnen moégliche Potentiale
lhres Webshops und ldsst erkennen, welche
Mitbewerber bzw. Benchmarks relevant sind.



