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Webshop-Erlebnis aus Besuchersicht
Das Shopping-Erlebnis eines Webshops setzt
sich aus einer Vielzahl von Aspekten der
Interaktion mit dem Webshop zusammen.
Ein Besucher ist immer dann zufrieden, wenn
er sein Ziel erreicht hat: eine Information
wurde gefunden, ein Produkt bestellt oder
eine Support-Anfrage optimal bearbeitet. Da
aber nicht jeder Besucher dem anderen
gleicht, ist nur eine nach Zielgruppen diffe-
renzierte Analyse in der Lage, das Shopping-

Erlebnis systematisch zu bewerten.

Das »Webshop Experience«-Reporting er-
moglicht Ihnen die Betrachtung der Perfor-
mance lhres Webshops aus der Perspektive
einzelner Nutzergruppen. Sie erhalten eine
detaillierte Bewertung des Webshops im
Hinblick auf Ubersichtlichkeit, Verstandlich-

keit, Sortiment, Service u. v. m. Durch die

Unterteilung der Besucher in relevante Ziel-
gruppen kdnnen zielorientierte Handlungs-
empfehlungen abgeleitet werden.

Die Auswertung im Uberblick

Ziel des »Webshop Experience«-Reporting ist
es, erfolgsrelevante Aspekte rund um das
Thema Webshop Experience fiir unterschied-
liche Zielgruppen zu analysieren, um so ziel-
gruppenorientierte Handlungsempfehlungen
abzuleiten. Die Ergebnisse reichen von der
Shop-Gestaltung tiber die Produktprdsenta-
tion bis hin zum Bereich Support und Ser-
vice.

Eine PowerPoint-Prdsentation fasst die Er-

gebnisse (ibersichtlich zusammen und zeigt
den Status des Webshops mittels nachvoll-
ziehbarer Kennwerte. Umfangreiche MS Ex-

Webshop-Auswertung der W3B Studie

Reporting »Webshop Experience«
Das Shopping-Erlebnis im Mittelpunkt

VT

cel-Tabellen bieten einen tieferen, noch diffe-
renzierteren Einblick in die Bewertung lhres
Shops.

Die Auswertung kann bei Bedarf um das
»Webshop Besucherprofil«- und das »Web-
shop Loyalty«-Reporting sowie das »Best
Webshops Benchmarking« erweitert werden.

Die W3B Benchmarkings

Die Untersuchungsergebnisse fiir lhren Web-
shop kénnen mit Hilfe der W3B Benchmark-
ing-Datenbank direkt mit anderen Webshops
verglichen werden. Dabei werden Kennwerte
wie Nutzungs- und Einkaufshaufigkeit, Web-
site- und Einkaufszufriedenheit, die Zufrie-
denheit mit Bestellprozess und Zahlung,
Loyalitdatswerte u. v. m. untersucht und den
Ergebnissen der direkten Wettbewerber ge-
geniibergestellt.
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