Die Website-Nutzer im Detail

Websites sind fester Bestandteil der Marke-
tingkommunikation geworden. Mit multime-
dialer Vielfalt konnen die Besucher wie in
keinem anderen Kommunikationskanal um-
fassend und interessenspezifisch angespro-
chen werden. Die Vorraussetzung ist jedoch,
dass Sie die Website-Besucher genau ken-
nen und dass Sie wissen, ob und wie lhre
Nutzer sich in adressierbare Gruppen eintei-
len lassen.

Das Nutzerprofil-Reporting ermdglicht es
lhnen, einen tiefen Einblick in die Strukturen
und Profile der Besucher lhrer Website zu
bekommen. Das liefert [hnen die Grundlage
fiir eine zielgruppenorientierte und damit
effiziente Optimierung lhrer Website.
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Die W3B Benchmarking-Datenbank
Zusatzlich kdnnen Sie die Besucher lhrer
Website mit Hilfe der W3B Nutzerprofil
Benchmarking-Datenbank auf Branchenebe-
ne sowie mit den fithrenden Anbietern direkt
vergleichen lassen. Die Gegeniiberstellung
zeigt Ihnen Zielgruppenpotentiale Ihrer Web-
site und lasst erkennen, welche Mitbewerber

bzw. Benchmarks relevant sind.

Die Auswertung im Uberblick

Das Nutzerprofil-Reporting wird in Form ei-
ner PowerPoint-Prdsentation sowie einer MS
Excel-Tabelle geliefert. Die Prasentation fasst
die Ergebnisse tibersichtlich zusammen und
zeigt den Status der Website mittels
verstandlicher Kennwerte. Die Tabellen bie-
ten einen tieferen, noch differenzierteren

Website-Auswertung der W3B-Studie

Reporting »Nutzerprofil«
Website-Nutzergruppen kennenlernen
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Einblick in die Bewertung sowie in die Struk-

turen lhrer Nutzer.

Die Profilierung der Nutzer umfasst
soziodemographische Merkmale, Hobbys
und Interessenschwerpunkte der Nutzer
Ihrer Website sowie Informationen zum
Internet-Nutzungsverhalten.

Auf Wunsch kann die Auswertung um weite-

re Themen ergdnzt werden, beispielsweise
durch Informationen zur Vorbereitung von
Kaufentscheidungen, Nutzermeinungen,
oder technische Informationen.

Bei Bedarf kénnen die Auswertungen »User
Experience«-Reporting sowie »Website Loy-
alty«-Reporting mit weiteren Nutzer-Analy-

sen hinzugefiigt werden.



