Zufriedenheit aus Nutzersicht

Nur zufriedene Nutzer besuchen regelmafig
Ihre Website — und empfehlen sie gern und
haufiger weiter. Eine zufriedenheitsorientier-
te Optimierung Ihrer Website ist somit uner-
ldsslich. Doch alle Anderungen auf einer
Website, die nicht wesentlich zur Steigerung
der Zufriedenheit beitragen, verursachen nur

unnotigen Aufwand und Kosten.

Das »Website Loyalty«-Reporting ermdglicht
es lhnen einzuschatzen, welche Inhalte und
Funktionalitat Ihren Nutzern wichtig sind und
wie grof} ihr Einfluss auf die Gesamtzufrie-
denheit ist. Sie erhalten differenzierte Einbli-
cke in die Zusammenhéange zwischen der
Zufriedenheit mit einzelnen Website- Ele-
menten (»Treibern«) und der Gesamtzufrie-
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denheit. Jede Website hat verschiedene Nut-

zertypen, die lhre Website unterschiedlich
wahrnehmen und bewerten. So wird eine
zielgruppenorientierte Optimierung auf effi-
ziente Weise moglich.

Die Auswertung im Uberblick

Das »Website Loyalty«-Reporting fasst die
Ergebnisse libersichtlich zusammen und
zeigt den Status der Website mittels
verstdndlicher Kennwerte. Die Untersuchung
beinhaltet alle zufriedenheitsrelevanten
Aspekte zum Thema Website-Zufriedenheit
und -Loyalitat, Website-Usability und -Con-
tent, Branchenspezifische Daten u. v. m. Die
Ergebnisse werden in Form einer Power-
Point-Prdsentation sowie einer MS Excel-Ta-
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belle geliefert. Die Tabellen bieten noch dif-
ferenziertere Einblicke in die Ergebnisse.

Die Auswertung kann um das »Medien Nut-
zerprofil«- und das »Website Experience«-
Reporting sowie um eine »Website Bench-

marking«-Auswertung erweitert werden.

Die W3B Benchmarkings

Die Zufriedenheit und Bindung der eigenen
Besucher kann mit Hilfe der W3B Bench-
marking-Datenbank mit anderen Websites
aus verschiedenen Branchen direkt verglei-
chen werden. Diese Gegeniiberstellung zeigt
lhnen mogliche Potentiale Ihrer Website und
lasst erkennen, welche Mitbewerber bzw.
Benchmarks relevant sind.



