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. Potentiale aufdecken
ﬁ/j Flihrende Reise-Websites im Vergleich

W3B-Report »Benchmarking Reise-Websites«

S R Ve

Lernen Sie von den Besten! Der W3B-Report sBenchmarking Reise-Websites« vermittelt relevante Fakten iiber Ihre

Mitbewerber und deren Kunden. Zahlreiche Kennwerte wie Kundenzufriedenheit und Loyalitéit sowie Nutzerprofile

werden fiir alle untersuchten Reise-Websites — von ab-in-den-urlaub.de bis TUl.com — vergleichend gegeniibergestellt.

Benchmarking

fiihrender Reise-Websites

Die meisten Betreiber von Reise-Websites
sind {iber die Zufriedenheit und Loyalitat
ihrer Nutzer und Kunden, deren Buchungs-
verhalten und Dienstleistungspraferenzen
gut informiert.

Doch wer kennt schon die entsprechenden
Daten von Mitbewerbern? Der W3B-Report
»Benchmarking Reise-Websites« ermdglicht
Ihnen detaillierte Einblicke in Website-Ziel-
gruppen und -Bewertungen von {iber 25
fithrenden Reise-Websites — aktuell und
kostengiinstig. Profitieren Sie von diesem
Wissen, fiir sich und fiir Ihre Website!

Lernen von den Besten

Best Practices auf einen Blick

Der W3B-Report »Benchmarking Reise-
Websites« zeigt im Detail, welche Website in
welchem Bereich die Nase vorn hat.

Hierflir werden Kennwerte wie Bekanntheits-

und Nutzungsgrad, Zufriedenheit mit dem
Online-Buchungsvorgang und dem gebuch-

ten Produkt, Bindungswerte u. v. m.
untersucht. Die Detail-Ergebnisse werden
Branchendurchschnitten und den Ergebnis-
sen der Wettbewerber gegeniibergestellt.
Die empirische Grundlage liefern qualifizie-
rende Aussagen von Besuchern und Buchern
der evaluierten Reise-Websites.

Zufriedenheitsanalyse plus
Wettbewerbsiiberblick

Sie erfahren durch das »Benchmarking
Reise-Websites« zahlreiche Fakten tiber
Profile, Verhalten und Zufriedenheit der
jeweiligen Website-Kunden. Alle erhobenen
Daten und Kennwerte stehen nicht isoliert
da, sondern werden im Wettbewerbs-
vergleich bewertbar und relativierbar.

Wenn lhre Reise-Website zu den fiihrenden
Sites der Branche zahlt, ist sogar ein direkter
Benchmark-Vergleich mit den fithrenden
Reise-Websites moglich.

Bei Interesse informieren wir Sie gern iiber
Teilnahmemaglichkeiten an der ndchsten
W3B-Studie.
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Ergebnisdokumentation
»Benchmarking Reise-Websites«

Die Chartprasentation zeigt die ermittelten
Benchmarks kompakt und ergebnisorien-
tiert: Ranglisten und Best-of-Class-Darstel-
lungen sowie Profile jeder Reise-Website
ermdglichen eine {ibersichtliche und gleich-

zeitig differenzierte Betrachtung.

Alle Ranglisten sowie die Detail-Bewertun-
gen der untersuchten Reise-Websites sind
zudem in einer tibersichtlich gestalteten
Tabelle zusammengestellt.

Basis des W3B-Report »Benchmarking Reise-

Websites« ist die bekannte Internet-

Marktstudie »WWW-Benutzer-Analyse W3B«.

Wer zahlt zu den fiihrenden Anbietern?

Reise-Websites unter der Lupe:
Die Untersuchungsthemen

Folgende Ergebnisse werden fiir jede
Reise-Website dargestellt:

» Besuchs- und Buchungsfrequenz

» Besuchs- und Buchungserlebnis

> Gesamtzufriedenheit

» Website-Usability

> Weiterempfehlung der Reise-Website

» Zufriedenheit mit dem Buchungsvorgang

» Bewertung der Zahlungsabwicklung

v

Wiederbuchungsabsicht

v

Profile der Besucher

> u.v.m.

Uber 25 fithrende Reise-Websites werden im Rahmen des »Benchmarking Reise-Websites«

analysiert:

Ab in den Urlaub, Airberlin, Air France, Alltours, Booking.com, British Airways, Condor,

Deutsche Bahn, Expedia, Germanwings, HolidayCheck.de, Hotel Reservation Service,

Hotel.de, KLM, Lastminute.de, L‘tur, Lufthansa, Neckermann Reisen, OBB, Opodo, Ryanair,

SBB, Thomas Cook, Tripadvisor, TUl.com, TUIfly.com

Referenzen: Die Kunden der WWW-Benutzer-Analyse W3B

Fiihrende Unternehmen der Online-Branche zdhlen zu den Kunden der W3B-Studien und nut-
zen die Moglichkeit, mit Hilfe der Ergebnisse mehr tiber ihre Websites und deren Nutzer, Wett-

bewerber sowie Markt- und Branchentrends zu erfahren. Zu den W3B-Kunden gehéren unter

anderem: Arcor, Cortal Consors, Deutsche Bahn, Deutsche Lufthansa, Deutsche Telekom,

Holiday Check, HRS, ImmobilenScout24, Nestlé, OTTO, Panasonic, TUl u. v. m.

W3B-Report
Benchmarking Reise-Websites

33. WWW-Benutzer-Analyse W3B
Erhebung Oktober/November 2011
103.321 befragte Internet-Nutzer

Zeitrahmen

Kontakt

Weitere interessante W3B-Reports

Die Trends des Online-Reisemarktes
aus der Nutzerperspektive.

Konzeptionsgrundlage fiir Marketing
und Werbung im Social Web.

Der W3B-Report »Benchmarking Reise-Websites« im Uberblick
Kosten Der Report ist ab Euro 2.950,— zzgl. MwSt. erhaltlich.

Lieferung ab Bestelldatum innerhalb von einer Kalenderwoche.

Interesse am »Benchmarking Reise-Websites«?

Wir beraten Sie gern! Rufen Sie unter Telefon 040-30 100 770 an:

Susanne Fittkau, fittkau@fittkaumaass.de

Holger Maaf3, maass@fittkaumaass.de
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Ermitteln Sie die Position Ilhrer Website im Markt

Besucher »lhrer Website« erkennen kaum Wettbewerbsvorteile

Zufriedenheit und Loyalitat: Uberblick

S

Rogelmifige Besucher der entsprechenden Webstes; Nesnusgen: »trat voll und gans 1us usd +trift fue; vwedl sichts herausgerechnet

4 pesamt, Mimum/Manimum Keeridse mit mitiierer Atwehurg um den Mittehwert

Die Ubersichtscharts liefern fiir mehrere Aspekte gleich-
zeitig einen Uberblick tber die Performance lhrer Website
aus Nutzersicht. Die mittlere Abweichung um den Mittel-
wert lasst erkennen, welche Abweichungen im Rahmen

sind — und wo Verbesserungsbedarf besteht.

Beispiel: Website-Zufriedenheit und -Loyalit&t

Die meisten Besucher nehmen keine Vorteile der Website
gegeniiber der Konkurrenz wahr:

Hier sollte angesetzt werden, um die Positionierung

der Website zu scharfen und zu optimieren.

Lernen Sie von den Besten und optimieren Sie gezielt Ihre Website

»lhre Website« liegt bei der Zahlungsabwicklung auf Platz 5

Zufriedenheit mit der Zahlungsabwicklung bei der letzten Buchung

#

Nutzer, de bes der betrefMensen Reise
Benchmark: Top 5 Rerse Wedsites gesam!
Korrdor mt mitierer Abweichung um

Aalb des betaten Jahves etwas gebucht haben

e Wedsite it dem niedrigsten Wert. Gesamidurchchait aller Websites

Die Detail-Charts zeigen fiir alle abgefragten Einzel-
kriterien die Top 5 Reise-Websites sowie die Website mit
dem niedrigsten Wert. Weiterhin werden Durchschnitts-
werte sowie der Wert Ihrer Website dargestellt.

Beispiel: Zufriedenheit mit der Zahlungsabwicklung
Die Zahlungsabwicklung wird bei »Website 1« von den
Kunden am besten bewertet. Hier kann man profitieren,
indem die Zahlungsmodalitdten von »Website 1« analy-
siert und ggf. adaptiert werden.

»lhre Website« erzielt bei der Zahlungsabwicklung nur
unterdurchschnittliche Werte.
Sie belegt im Benchmarking-Vergleich den 5. Platz.
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Analysieren Sie Besucher und Kunden Ihrer Website — und die der Mitbewerber

N Detail-Charts zeigen Kennwerte der Soziodemographie,

Besucher »lhrer Website« zeigen sich sehr Social Network-affin des Lebens- und Konsumstil und weiterer nutzungs-

Anteil der taglichen Besucher von Social Network-Websites relevanter Kriterien im Vergleich. Machen Sie sich diese
Erkenntnisse bei Ihrer Kunden-Kommunikation zu Nutze.

B o]
6% Beispiel: Social Web-Affinitdt auf Reise-Websites
Der direkte Vergleich zeigt, dass die Besucher »lhrer
Website« iberdurchschnittlich hdufig Social Networks
nutzen. Fiir »lhre Website« ist es demnach von grofRer
™)

Relevanz, im Social Media-Marketing aktiv zu sein.

Baus: Regelmafige Besucher dev entagrechenden Rene- Wedaiter
Benchmark: Top § Rerse- Websites gesamt sowie die Website mit dem niedrigaten Wert; Gesamidurchicheitt aller Webiites

Veranderungen erkennen — Chancen nutzen

.y Fur die bewerteten Aspekte werden die Ergebnisse fiir
Relaunch fiihrt zu Einbruch der Weiterempfehlungsquote »lhre Website« im Zeitverlauf dargestellt.
Image-Bewertung »lhrer Website« im Zeitverlauf Messen Sie so Veranderungen der Bewertung lhrer Web-

site und analysieren Sie Verdanderungen im Markt.

Relaunch von »lhrer Website«

Beispiel: Website-Image-Bewertung im Zeitverlauf
Die wahrgenommene Modernitdt »lhrer Website« konnte

—— e —— durch einen Website-Relaunch verbessert werden.
TP 7 : S Aber: Die Weiterempfehlungsquote ist nach dem Re-
launch drastisch zuriickgegangen. Dieser Indikator fiir

’_—\ den Riickgang der Nutzungszufriedenheit sollte anhand

der untersuchten Detailkriterien hinterfragt werden.

Sesucher von slhrer Webses



